REGULAMIN KONTA

portalu www.promocje-mova.pl
(Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna)

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady i warunki $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng przez Loyalty Point Sp. z 0.0. za posrednictwem
portalu internetowego dostepnego pod adresem www.promocje-mova.pl (dalej:
Portal), zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513, ze zm.; dalej: u.s.u.d.e.).

Ustugodawcg jest Loyalty Point Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-797) przy
ul. Franciszka Klimczaka 1, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000491369,
NIP: 951 237 56 53 (dalej: Ustugodawca).

Portal stuzy do obstugi akcji promocyjnych produktéw marki MOVA. Umozliwia
w szczegolnosci rejestracje konta Uzytkownika, rejestracje zakupu produktu w
ramach promocji oraz kontakt z Ustugodawcg.

Korzystanie z Portalu jest bezptatne i dobrowolne.

5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy o

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze na kazde zgdanie Uzytkownika,
w sposoéb umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§2. DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ktora korzysta z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem
Portalu;

b) Konto — indywidualny panel Uzytkownika, dostepny po rejestracji i
zalogowaniu, umozliwiajgcy korzystanie z ustug Portalu;

c) Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce za
posrednictwem Portalu, opisane w §3 Regulaminu;

d) Regulamin Promocji - odrebny regulamin okre$lajgcy warunki
uczestnictwa w konkretnej akcji promocyjnej dostepnej za posrednictwem
Portalu;

e) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.



§3. RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1.

Ustugodawca sSwiadczy za posrednictwem Portalu nastepujgce ustugi drogg
elektroniczna:

a)

d)

prowadzenie Konta Uzytkownika — po rejestracji Uzytkownik uzyskuje
dostep do indywidualnego panelu umozliwiajgcego korzystanie z funkciji
Portalu;

rejestracja zakupu produktu w ramach promocji — Uzytkownik moze za
posrednictwem Konta zgtosi¢ zakup produktu objetego akcjg promocyjng
oraz $ledzi¢ status swojego zgtoszenia, zgodnie z warunkami wiasciwego
Regulaminu Promociji;

formularz kontaktowy — Uzytkownicy oraz osoby niezarejestrowane mogg
kierowa¢ =zapytania do Ustugodawcy za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego na Portalu;

przegladanie tresci Portalu — dostep do informacji o aktualnych
promocjach, warunkach uczestnictwa oraz dokumentow regulaminowych.

. W zaktadce Moje Konto Uzytkownik ma dostep do nastepujgcych

funkcjonalnosci:

a)

b)

Moje Dane — podglad i edycja danych podstawowych (imie, nazwisko,
numer telefonu, adres e-mail), zmiana hasta do logowania oraz zarzgdzanie
wyrazonymi zgodami marketingowymi (e-mail, SMS, kontakt telefoniczny);

Moje Rejestracje — lista zarejestrowanych produktéw w ramach promocji
zawierajgca nazwe promocji, nazwe produktu, date rejestracji oraz status
zgtoszenia.

§4. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUG

1.

Do korzystania z Portalu niezbedne jest spetnienie nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:

a)
b)

urzgdzenie z dostepem do sieci Internet (komputer, tablet, smartfon);

przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Microsoft Edge lub inna obstugujgca standardy HTMLS i
CSS3;

wigczona obstuga plikéw cookies oraz JavaScript;
aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail);

aktywny numer telefonu komoérkowego zarejestrowany w polskiej sieci
operatora telefonii komorkowej (wymagany do rejestracji Konta).

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajgce

z konfiguracji urzgdzenia Uzytkownika lub jakoSci potgczenia internetowego.



§5. REJESTRACJA | PROWADZENIE KONTA

1.

Rejestracja Konta jest dobrowolna i nieodpfatna. Brak rejestracji uniemozliwia
wziecie udziatu w promocjach obstugiwanych za posrednictwem Portalu.

. W celu rejestracji Konta Uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny, podajgc:

a) imie i nazwisko;

b) numer telefonu komérkowego;

c) adres poczty elektronicznej (e-mail);
d) hasto do logowania.

Warunkiem rejestracji jest potwierdzenie zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem oraz z obowigzkiem informacyjnym dotyczacym przetwarzania
danych osobowych (zgodnie z art. 13 RODO). Uzytkownik moze opcjonalnie
wyrazi¢ zgody marketingowe na kontakt drogg e-mail, SMS lub telefoniczna.

Wyrazenie zgdd na otrzymywanie informacji handlowych jest dobrowolne i nie
jest warunkiem korzystania z Portalu. Uzytkownik moze w kazdym czasie
cofng¢ zgode na kontakt w zakresie marketingu bezposredniego danym
kanatem komunikacji (e-mail, SMS, telefon) za posrednictwem zakfadki Moje
Dane w panelu Moje Konto.

Po wypeftieniu formularza Uzytkownik otrzyma na podany adres e-mail
wiadomos¢ z prosbg o potwierdzenie rejestracji. Rejestracja staje sie skuteczna
z chwilg klikniecia w link potwierdzajacy, nie pézniej niz w ciggu 48 godzin od
wystania wiadomosci. Po bezskutecznym uptywie tego terminu rejestracja jest
traktowana jako niedokonana.

. Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawdg oraz do

ich aktualizacji w przypadku zmiany.

. Jeden Uzytkownik moze posiada¢ wytgcznie jedno Konto. Niedopuszczalne jest

zaktadanie Kont z uzyciem tego samego adresu e-mail lub numeru telefonu.

. Logowanie na Konto odbywa sie przy uzyciu adresu e-mail jako loginu oraz

ustalonego przez Uzytkownika hasta. W przypadku utraty dostepu Uzytkownik
moze skorzysta¢ z funkcji odzyskiwania hasta dostepnej na Portalu.

. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania hasta w poufnosci i

nieudostepniania go osobom trzecim.

§6. ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Umowa o sSwiadczenie ustugi prowadzenia Konta zostaje zawarta z chwilg
skutecznej rejestraciji, o ktorej mowa w §5 ust. 4. Umowa jest zawierana na czas
nieoznaczony.

. Umowa o swiadczenie ustugi formularza kontaktowego zostaje zawarta z chwilg

przestania wiadomosci i wygasa z chwilg udzielenia odpowiedzi lub uptywu
okresu przetwarzania danych.



3. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta
(zazgda¢ usuniecia Konta) bez podawania przyczyny, poprzez:

a) przestanie wiadomosci e-mail na adres kontakt@promocje-mova.pl lub za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Portalu];

b) skutek w postaci usuniecia Konta nastepuje w terminie 14 dni od otrzymania
zgdania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Usuniecie Konta w trakcie trwania promociji nie pozbawia Uzytkownika prawa
do Nagrody, jezeli spetnit wszystkie warunki uczestnictwa zgodnie z
Regulaminem Promociji przed usunieciem Konta. Dane niezbedne do wyptaty
Nagrody bedg przechowywane przez okres niezbedny do jej realizacji.

5. Ustugodawca ma prawo wypowiedzieC umowe o prowadzenie Konta z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia w szczegolnosci w
przypadku zakonczenia dziatalnosci Portalu, zaprzestania obstugi akciji
promocyjnych lub istotnej zmiany zakresu swiadczonych ustug, informujgc
Uzytkownika o tym fakcie drogg e-mail na adres podany przy rejestracji.

6. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu lub Regulaminu Promocji, w szczegolnosci w
przypadku podania nieprawdziwych danych lub préb wytudzenia nagrody.
Uzytkownik zostanie o tym poinformowany na adres e-mail podany przy
rejestraciji.

7. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061, ze zm.)
przystuguje prawo odstgpienia od umowy o S$wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny, na
podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2024 r. poz. 1796, ze zm.). Prawo to nie przystuguje, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika, ktéry przed
rozpoczeciem swiadczenia zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia.

§7. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA
1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Portalu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu
oraz Regulaminu Promocji, a takze dobrymi obyczajami.

2. Uzytkownikowi zabrania sie w szczegolnosci:

a) podawania nieprawdziwych danych osobowych lub danych oséb trzecich
bez ich zgody;

b) podejmowania dziatan zmierzajgcych do wytudzenia nagrody, w tym
zatgczania fatszywych dokumentoéw lub zdje¢, w tym generowanych za
pomocg narzedzi Al,



c) wielokrotnej rejestracji z uzyciem tych samych danych (e-mail, numer
telefonu, numer seryjny produktu);

d) dziatan moggcych zakitoci¢ prawidtowe funkcjonowanie Portalu.

Uzytkownik ma prawo do korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Portalu
zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz Regulaminami Promocji.

§8. PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug z nalezytg starannoscig i
zapewnienia dostepnosci Portalu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a) czasowego zawieszenia dostepnosci Portalu w zwigzku z pracami
konserwacyjnymi lub modernizacyjnymi, po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownikow z mozliwie duzym wyprzedzeniem;

b) usuniecia tresci naruszajgcych postanowienia Regulaminu;

c) zablokowania lub usuniecia Konta Uzytkownika w przypadkach okreslonych
w §6 ust. 6.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Portalu
wynikajgce z przyczyn technicznych niezaleznych od Ustugodawcy, w tym
awarii sieci telekomunikacyjnych lub sprzetu.

§9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Uzytkownik ma prawo sktadac¢ reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych na
podstawie niniejszego Regulaminu w formie wiadomosci e-mail na adres:
kontakt@promocje-mova.pl lub za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego na Portalu.

. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail, opis

problemu oraz okolicznosci jego wystgpienia.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania i

informuje Uzytkownika o wyniku na podany adres e-mail.

. Nieuwzglednienie reklamacji nie pozbawia Uzytkownika prawa do dochodzenia

roszczen na drodze sgdowe;.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢é z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci z
mediacji prowadzonej przez wiasciwy Wojewddzki Inspektorat Inspekciji
Handlowej lub za pos$rednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

§10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Loyalty Point Sp. z o0.0.
z siedzibg w Warszawie (02-797) przy ul. Franciszka Klimczaka 1, KRS:
0000491369, NIP: 951 237 56 53.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO oraz u.$.u.d.e. Szczegdtowe
informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawiera obowigzek
informacyjny dostepny na Portalu.

3. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: iod@loyaltypoint.io.

§11. PLIKI COOKIES

1.

Portal wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka). Szczegbtowe zasady stosowania
plikow cookies, w tym mozliwos¢ zmiany ustawien, okresla Polityka Prywatnosci
dostepna na Portalu.

Portal stosuje nastepujgce kategorie plikow cookies:

a) cookies funkcjonalne — niezbedne do utrzymania sesji zalogowanego
Uzytkownika;

b) cookies analityczne — umozliwiajgce analizowanie ruchu na Portalu w celu
jego doskonalenia.

§12. ZMIANA REGULAMINU

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,
w szczegolnosci w zwigzku ze zmiang przepisbw prawa, zmiang
funkcjonalnosci Portalu lub zmiang warunkow technicznych swiadczenia ustug.

. O kazdej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw

posiadajgcych Konto drogg e-mail na adres podany przy rejestracji, z
wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie.

Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje zmienionego Regulaminu, moze
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta zgodnie z §6 ust. 3 przed datg
wejscia zmian w zycie.

. Dalsze korzystanie z Portalu po dacie wejscia zmian w zycie jest rbwnoznaczne

z ich akceptacja.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513, ze zm.), ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061, ze zm.) oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1796, ze zm.).



. Regulamin nie wytagcza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Uzytkownika
bedgcego konsumentem, ktore przystugujg mu na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa.

. Ewentualne spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu miedzy Ustugodawcg
a Uzytkownikiem bedgcym konsumentem rozstrzygane sg przez sgad witasciwy
zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

. Regulamin obowigzuje od dnia 9 czerwca 2026 r.

5. Regulamin dostepny jest nieodptatnie na Portalu pod adresem www.promocje-

mova.pl w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.



